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NORMAS DE ORGANIZACIÓN Y FUNCIONAMIENTO QUE SE INCLUYEN EN EL REGLAMENTO DE RÉGIMEN 

INTERIOR. 

A-Participación en la vida del centro: 

1- Del alumnado: representación en el Consejo escolar, delegados de clase, etc.  

El cauce de participación de los alumnos lo constituyen los Delegados de clase, los 
representantes de los alumnos en el Consejo Escolar y las Asociaciones de alumnos reconocidas. 
Delegados de clase 
Cada grupo de alumnos elegirá, por sufragio directo y secreto, durante los treinta primeros días 
del curso escolar, un delegado de grupo, que formará parte de la Junta de delegados. Se elegirá 
también un subdelegado, que sustituirá al delegado en caso de ausencia o enfermedad y lo 
apoyará en sus funciones. 
Candidatos 
Podrán presentarse como candidatos todos los alumnos/as del grupo. En el  caso de no haber 
candidatos, serán susceptibles de ser votados todos los integrantes del mismo. 
Convocatoria de las elecciones 
Las elecciones de delegados serán organizadas y convocadas por Jefatura de Estudios. 
Moción de censura a Delegados y Subdelegados 
Los delegados y subdelegados podrán ser revocados, previo informe razonado dirigido al tutor, 
por la mayoría absoluta de los alumnos del grupo que los eligieron. En este caso, se procederá a 
la convocatoria de nuevas elecciones, en un plazo de 15 días y de acuerdo con lo establecido en 
el punto anterior. Si el delegado causara baja, le sustituirá el subdelegado. 
Sanciones al Delegado 
Los delegados no podrán ser sancionados por el ejercicio de las funciones que les encomienda el 
presente Reglamento. 
La junta de delegados 
Existirá una Junta de Delegados integrada por los delegados de los distintos grupos y por los 
representantes de los alumnos en el Consejo Escolar. 
Derechos de los miembros de la Junta de Delegados 
Los miembros de la Junta de Delegados, en ejercicio de sus funciones, tendrán derecho a 
conocer y a consultar las actas de las sesiones del Consejo Escolar, y cualquier otra 
documentación administrativa del Instituto, salvo aquélla cuya difusión pudiera afectar al 
derecho a la intimidad de las personas. 
Funciones 
Son funciones de los delegados de grupo: 
a) Asistir a las reuniones de la Junta de Delegados y participar en sus deliberaciones. 
b) Exponer a los órganos de gobierno y de coordinación didácticas las sugerencias y 
reclamaciones del grupo al que representa. 
c) Fomentar la convivencia entre los alumnos de su grupo. 
d) Colaborar con el profesor tutor y con la Junta de profesores del grupo en los temas que 
afecten al funcionamiento de éste. 
e) Colaborar con los profesores y con los órganos de gobierno del Instituto para el buen 
funcionamiento del mismo. 
f) Cuidar de la adecuada utilización del material y de las instalaciones del Instituto. 
 
Los representantes de los alumnos serán elegidos durante el primer trimestre del curso 
académico. El proceso de elección está recogido en el R.D. 83/1996. 
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Cuando se produzca baja en alguno de los representantes de los alumnos se procederá a ser 
sustituido por el miembro más votado. 
En el IESO Montaña Palentina son tres los representantes del alumnado. 
Se producirá una vacante en las siguientes circunstancias: 
a) Baja en el Centro 
b) Renuncia motivada aceptada por el Consejo Escolar. 
 

 
2- De las familias: compromisos educativos, representación en el CE… 

Incluir el documento de compromisos y criterios para la formalización de acuerdos entre el 
centro y las familias 
Los compromisos educativos.  
La participación en el proceso de admisión en el centro requiere y supone el conocimiento y 
compromiso de aceptación por parte de los solicitantes del proyecto educativo y del reglamento 
de régimen interior del IESO Montaña Palentina 
En aplicación del proyecto educativo, cada centro debe formular un documento de compromisos 
educativos con las familias del alumnado para garantizar la cooperación entre la acción 
educativa de la familia y la del centro docente.  
El documento de compromisos educativos debe expresar aquéllos que adquieren el centro 
docente y la familia del alumno en relación con el proyecto educativo del centro y con la 
finalidad del adecuado desarrollo del proceso educativo integral del alumnado y el logro de los 
objetivos académicos establecidos. 
Los compromisos establecidos se refieren a la aceptación de los principios educativos del centro, 
al respeto a las convicciones ideológicas y morales de la familia en el marco de los principios y 
valores educativos establecidos en la normativa, al seguimiento de la evolución del alumnado, a 
la adopción de medidas correctoras en materia de convivencia y a la comunicación entre el 
centro y la familia.  
 
El documento de compromisos educativos que se incluye en el sobre de matrícula y que debe ser 
firmado por ambos padres, tutores o representantes legales es el siguiente:  
 
COMPROMISOS EDUCATIVOS   
La legislación en la que se basa es el Decreto 23/2014, de 12 de junio y el Decreto 51/2007, de 
17 de mayo, por el que se regulan los derechos y deberes de los alumnos y la participación y los 
compromisos de las familias en el proceso educativo, y se establecen las normas de convivencia y 
disciplina en los centros educativos de Castilla y León.  
A los padres, madres o tutores legales, como primeros responsables de la educación de sus hijos 
les corresponde adoptar las medidas necesarias, solicitar la ayuda correspondiente y colaborar 
con el centro para que su proceso educativo se lleve a cabo de forma adecuada.  
COMPROMISOS DEL I.E.S.O. MONTAÑA PALENTINA  
El I.E.S.O. Montaña Palentina se compromete a conseguir que el proceso educativo del 
alumnado se desarrolle en las mejores condiciones posibles para alcanzar los objetivos 
establecidos.   
COMPROMISOS DE LAS FAMILIAS  
Los padres, madres o tutores legales de los alumnos se comprometen a:  

a. Conocer la evolución del proceso educativo de sus hijos, estimularles hacia el estudio e 
implicarse de manera activa en la mejora de su rendimiento y, en su caso, de su 
conducta.  
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b. Adoptar las medidas, recursos y condiciones que faciliten a sus hijos su asistencia 
regular a clase así como a su progreso escolar.  

c. Respetar y hacer respetar a sus hijos las normas que rigen el centro escolar, las 
orientaciones educativas del profesorado y colaborar en el fomento del respeto y el 
pleno ejercicio de los derechos de todos los miembros de la comunidad educativa.  

En Cervera de Pisuerga, a              de               de 2023  
  
Madre:     Padre:  
  
Fdo:…………………………………             Fdo:……………………  
 
Representación en el Consejo Escolar: 
En el IESO Montaña Palentina la representación del sector de los padres y madres se llevará a 
cabo a través de dos representantes, uno de los cuales será designado directamente por la 
asociación de padres y madres. 
Los representantes de padres serán elegidos durante el primer trimestre del curso académico y 
su mandato se renovará por mitades cada dos años. El proceso de elección está recogido en el 
R.D. 83/1996. 
Cuando se produzca alguna vacante se procederá a ser sustituido por el miembro más votado. 
En los sectores de padres., se producirá una vacante en las siguientes circunstancias: 
a) Baja en el Centro 
b) Renuncia motivada aceptada por el Consejo Escolar. 
 
 

 
3- Del profesorado: procedimiento de designación de tutores y otras coordinaciones o tareas 
específicas asignadas al profesorado, funcionamiento de los equipos docentes, organización de 
espacios e instalaciones, etc.  

Procedimiento de designación de tutores: 
Cada grupo de alumnos tendrá un tutor, designado por la directora, a propuesta del jefe de 
estudios, que desempeñará sus funciones conforme a lo dispuesto en la normativa vigente. 
La tutoría recaerá en el profesor de cualquier especialidad que imparta docencia a todo el grupo. 
No obstante, se procurará priorizar a aquellos profesores que impartan mayor número de horas 
lectivas en él. 
El tutor mantendrá una relación permanente y de mutua colaboración con las familias. Para ello 
recibirá al inicio de curso al grupo de padres y madres de los alumnos de su grupo en una reunión 
coordinada por el Equipo Directivo. Así mismo, realizará al menos una reunión individual con la 
familia de cada alumno. Las entrevistas con los padres, madres o tutores legales del alumnado se 
realizarán en la hora de atención a padres y madres de cada tutor, previa cita telefónica. Esta hora 
se comunicará a las familias al inicio de curso, y se publicará en la web del centro. Así mismo, en 
este mismo medio se publicará la hora de atención a familias de cada uno de los profesores del 
Centro. 
Los tutores serán coordinados por el jefe de estudios y por la orientadora y se reunirán 
semanalmente para analizar la evolución de cada grupo y plantear las actividades de la sesión de 
tutoría semanal con cada grupo de alumnos. 
El tutor, después de cada sesión de evaluación, así como cuando se den circunstancias que lo 
aconsejen, informará a los alumnos y a los padres, madres o tutores legales sobre el resultado del 
proceso de aprendizaje seguido y las actividades realizadas, incluyendo, en todo caso, una 
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valoración sobre la adecuación del rendimiento a las capacidades y posibilidades del alumno, así 
como, sobre la adquisición de las competencias. 
 
 
Procedimiento de designación de otras coordinaciones o tareas específicas asignadas al 
profesorado: 
Las coordinaciones y tareas específicas asignadas al profesorado en el IESO Montaña Palentina 
son las siguientes: 

• Jefaturas de departamento: los departamentos didácticos en el IESO Montaña 
Palentina son mayoritariamente unipersonales, por lo que la jefatura recae en el 
profesor que ocupa la plaza correspondiente. En los casos de departamentos 
pluripersonales se designará un jefe de departamento según lo recogido en la 
normativa reguladora: RD 83/96. 

• Tareas específicas asignadas al profesorado: se asignarán según el criterio 
recogido en la línea de actuación V del Proyecto Educativo: Asignar las distintas 
responsabilidades y cargos a las personas con el perfil más adecuado para ello, 
priorizando este aspecto por encima de cualquier otra consideración. 
Estas tareas son, entre otras: Coordinación del programa bilingüe, del proyecto 
Erasmus, de la biblioteca, de convivencia, coordinador TIC, coordinador de 
formación y coordinador del programa Releo. 

 
Funcionamiento de los equipos docentes: 
 
Organización de espacios e instalaciones: 
El Instituto está dotado de los recursos educativos, humanos y materiales necesarios para 
garantizar una enseñanza de calidad:   
Aulas de alumnos: dos por curso, utilizándose para desdobles y optativas. 
Departamentos: en cada uno de ellos se dispone de ordenador y espacio suficiente para trabajar 
con comodidad. 
Biblioteca: para consulta, préstamo de libros y desarrollo de actividades, la biblioteca es un lugar 
de uso habitual por parte de profesores y alumnos. Permanece abierta en los recreos con un 
profesor responsable cada día de la semana. Es un lugar de estudio, lectura y trabajo. No se podrá 
dar otro uso distinto al mencionado, salvo que se use para actos académicos.  
 
Los alumnos que utilicen la biblioteca deben guardar silencio y respetar el estudio de los demás 
compañeros. Queda terminantemente prohibido beber y comer en la Biblioteca. El responsable 
de la Biblioteca, previa consulta al Equipo Directivo, podrá dictar normas de biblioteca 
complementarias a las recogidas en los puntos anteriores. 
 
Determinados espacios son de uso preferente de un departamento. Otros miembros de la 
comunidad educativa podrán usarlo, si existen necesidades educativas justificadas. Es el caso de: 
Aula de Música: departamento de música.                            
Taller de Tecnología: departamento de tecnología.                                                 
Gimnasio: departamento de educación física. 
Laboratorio: Biología y geología / física y química                 
Aula de Dibujo: departamento de dibujo           
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Aulas de Informática: departamento de tecnología y matemáticas. En estas dos aulas están 
instalados un número variable de ordenadores para su utilización por parte de alumnos y 
profesores, en su caso. Son lugares de estudio y trabajo y está expresamente prohibido cualquier 
uso distinto. Debido al alto valor del material que las conforman y a la fragilidad de éste, las 
normas de convivencia han de respetarse estrictamente                                        
 
Cualquier desperfecto, daño y/o desaparición causados en el material o instalaciones del Centro, 
producido por negligencias culpables o de forma intencionada por los alumnos será motivo de la 
sanción correspondiente, exigiéndose las reparaciones necesarias al responsable o responsables, 
después de escuchar a los alumnos. 
 
A cada curso se le asignará un aula de la que será responsable colectivamente. Todos los alumnos 
deberán velar en particular por la conservación del material existente en dicha aula, pudiéndose 
hacerles responsables de la falta de aseo o desperfectos encontrados en la misma. 
 
El especial cuidado que cada clase debe tener con su lugar habitual de estudio no exime a ésta 
del cuidado de las otras aulas que utilicen (gimnasio, taller, biblioteca, laboratorios y restantes 
dependencias). 
 
 

4-Comisiones del consejo escolar, entre ellas la de convivencia.   

Dentro del Consejo Escolar existirán de forma preceptiva la Comisión de Convivencia y la Comisión 
Económica. 

Comisión económica del consejo escolar:  

Comisión económica. Será presidida por la Directora y formará parte de ella el Secretario, que levantará 
acta, un profesor y  un padre del Consejo Escolar. La Comisión se reunirá una vez al trimestre y siempre 
que sea necesario para analizar aspectos económicos del Centro. Informará al Consejo Escolar de sus 
actuaciones y propuestas. 

Comisión de convivencia del consejo escolar: 

Comisión de convivencia. Será presidida por la Directora y formará parte de ella la Jefa de Estudios, y 
dos profesores, dos padres y dos alumnos del Consejo escolar. Tendrá como función básica resolver y 
mediar en los conflictos planteados y canalizar las iniciativas de todos los sectores de la Comunidad 
Educativa para mejorar la convivencia, el respeto mutuo y la tolerancia en los centros docentes, y 
garantizar la aplicación correcta del Decreto 51/2007 de 17 de mayo teniendo en cuenta las 
modificaciones del Decreto 23/2014 de 12 de junio. Tendrá carácter informativo y consultivo. Si el 
Coordinador de Convivencia no pertenece el consejo, acudirá a las reuniones de esta comisión con voz 
pero sin voto. 

La comisión informará al Consejo Escolar, al menos dos veces durante el curso, sobre las actuaciones 
realizadas y hará propuestas que considere oportunas para la mejora de la convivencia del centro. La 
Comisión se reunirá una vez al trimestre y siempre que sea necesario para analizar y valorar la 
convivencia en el Centro, así como proponer actuaciones concretas. 
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5- Medidas de coordinación entre la etapa educativa anterior y posterior. 

Coordinación con el colegio de E.P. Modesto Lafuente de Cervera de Pisuerga:  
- La coordinación con el colegio de primaria de los que proceden los alumnos y con sus servicios 
de orientación y apoyo tiene como objetivo recabar la información que pueda ayudar a 
planificar el primer curso. Para ello la orientadora mantiene las reuniones precisas con el 
colegio y el EOEP de Aguilar de Campoo durante el mes de junio, desplazándose al colegio en el 
primer caso para reunirse con la tutora y la directora del Centro. 
- Jornada de puertas abiertas del Instituto: se desarrolla en el mes de mayo, y persigue dar a 
conocer a los alumnos de 6º de primaria la oferta educativa del Centro, su funcionamiento y sus 
instalaciones. Por otro lado, todos los padres de estos alumnos son invitados a participar en una 
reunión informativa el mismo día por la tarde, en la que se les explica la estructura de la E.S.O., 
las materias que corresponden al primer curso y el horario de los alumnos. Por último se les 
invita a recorrer las dependencias del Instituto acompañados del equipo directivo. 
Coordinación con el IES Santa María la Real de Aguilar de Campoo: 
Se informa a nuestros alumnos sobre los servicios educativos que ofrece el Instituto “Sta. María 
la Real” de Aguilar de Campoo a través de la información obtenida en la web de ese centro 
respecto a las materias y estructura del bachillerato y los ciclos formativos que ofrecen. 
Cuando es posible, se visita el centro dentro de las jornadas de difusión de la FP organizadas 
desde la Dirección Provincial de Educación, lo que aprovechamos para conocer el Instituto y sus 
instalaciones. 
 

6- Mecanismos de coordinación con los servicios sociales y educativos del municipio y las 
relaciones previstas con otras instituciones. 

Coordinación con el CEAS de Cervera de Pisuerga y otros servicios e instituciones: 
Se mantendrán todas las coordinaciones llevadas a cabo hasta el momento,  cumpliendo uno de 
los objetivos,  mejorar la imagen del centro en la localidad y en su entorno, intentando dar 
prestigio y calidad a nuestros servicios. Para ello se seguirá colaborando con entidades públicas 
y privadas de la zona, así como con asociaciones y colectivos, tales como Ayuntamiento, los 
servicios de Sanidad, CEAS, Guardia Civil, Ejército, Asociaciones de la zona, Casa del Parque, 
Residencia de la tercera edad, entre otros, para diferentes visitas/encuentros o la impartición 
de charlas relacionadas con temas de actualidad e interés para la comunidad educativa. 
 
 

 

B. Normas de convivencia: 
1 Derechos y deberes de cada sector de la comunidad educativa. 

 Los profesores: 

Como parte integrante de la comunidad educativa, el profesorado participará en el quehacer 
cotidiano de la vida del instituto, fomentando un ambiente formativo acorde con los fines del 
Centro. El profesorado se atendrá a los derechos y deberes recogidos y dictaminados por la 
legislación vigente. Cabe, no obstante, reseñar los siguientes derechos y deberes.  

Derechos del profesorado. 

Los profesores tienen derecho:  

Al normal ejercicio de su actividad docente. 



 
 

7 
 

A la debida consideración y respeto por parte de los alumnos y demás componentes de la 
comunidad educativa.  

A la libertad de cátedra.  

A participar activamente, de manera directa o a través de sus representantes, en la gestión del 
Centro. 

A establecer colectivamente los objetivos didácticos y las directrices educativas del Centro, así 
como a participar en la elaboración de las Programaciones de sus respectivos Departamentos.  

A formar parte del Claustro, y participar, con voz y voto, en todas las decisiones de este órgano 
colegiado.  

A convocar a los padres o tutores individualmente (o de modo colectivo previa comunicación a 
la Dirección o Jefatura de Estudios), para tratar asuntos relacionados con la educación de sus 
hijos.  

A ser informados por el Equipo Directivo de las normas generales para el desarrollo del curso: 
de las que surgen del Consejo Escolar o de instancias superiores, de cualquier acuerdo que les 
afecte o sobre cualquier incidente referido a su trabajo en el Centro.  

A ser oídos, a título individual y a petición propia, por el Consejo Escolar, en los temas que con 
ellos se relacionen.  

A acceder a cuanta información que, de naturaleza legislativa o pedagógica, exista en el Centro.  

A ejercer las funciones disciplinarias necesarias para el normal desarrollo de las actividades 
académicas y extraescolares. 

El profesorado tendrá la condición de autoridad pública y gozará de la protección reconocida a 
tal condición por el ordenamiento jurídico. Gozará también de presunción de veracidad en los 
términos recogidos en el artículo 6 de la Ley 3/2014 de 16 de abril de autoridad del 
profesorado. 

Deberes del profesorado. 

Los profesores han de tener en cuenta los siguientes deberes.  

Respetar a todos los demás miembros de la Comunidad Educativa.  

Observar la debida puntualidad en las entradas y salidas de clase y en cualquier otra actividad 
recogida en su horario (tutoría de padres, Biblioteca, guardias, sesiones de evaluación, 
claustros, etc.).  

Consignar toda ausencia o falta de puntualidad observada en los alumnos, con el fin de que el 
tutor pueda tener debidamente actualizada la información sobre el alumnado de su tutoría a 
través del programa correspondiente (IES Fácil u otro). 

Colaborar con Jefatura de Estudios para mantener el buen funcionamiento de la actividad 
docente y velar por el orden en el instituto.  

Informar a los alumnos, al comienzo del curso, de las directrices de la programación, de los 
objetivos, contenidos mínimos exigibles y criterios de evaluación y calificación del área o 
materia que imparten.  
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Facilitar a los alumnos la revisión de sus exámenes y pruebas escritas de evaluación, 
explicándoles los fallos que en el proceso de aprendizaje hayan podido tener, justificando la 
calificación otorgada y, en su caso, aconsejándoles las oportunas tareas y estrategias de 
recuperación. 

Tratar de resolver los problemas que puedan surgir en el desarrollo de las actividades de 
enseñanza / aprendizaje, para favorecer la marcha del curso. 

Cumplir con las resoluciones aprobadas por los órganos de gobierno y coordinación docente, así 
como con lo establecido en el Proyecto Educativo del Centro y en las normas de funcionamiento 
del Centro. 

Participar en las reuniones de los órganos legal o reglamentariamente establecidos.  

Cumplir los deberes relacionados con las funciones de profesor de guardia, tutor o Biblioteca, 
reflejados en el apartado correspondiente.  

Justificar en tiempo y forma las ausencias al trabajo.  

 

Los padres y madres de alumnos: 

Derechos de los padres o tutores legales. 

La administración educativa garantizará el derecho de los padres o tutores legales a: 

Participar en el proceso de enseñanza y en el aprendizaje de sus hijos o pupilos y estar 
informados sobre su progreso e integración socio-educativa, a través de la información y 
aclaraciones que puedan solicitar, de las reclamaciones que puedan formular, así como del 
conocimiento o intervención en las actuaciones de mediación o procesos de acuerdo 
reeducativo. 

Ser oídos en aquellas decisiones que afecten a la orientación personal, académica y profesional 
de sus hijos o pupilos, sin perjuicio de la participación señalada en el párrafo anterior, y a 
solicitar, ante el consejo escolar del centro, la revisión de las resoluciones adoptadas por su 
director frente a conductas de sus hijos o pupilos que perjudiquen gravemente la convivencia. 

Participar en la organización, funcionamiento, gobierno y evaluación del centro educativo, a 
través de su participación en el consejo escolar y en la comisión de convivencia, y mediante los 
cauces asociativos que tienen legalmente reconocidos. 

Deberes de los padres o tutores legales. 

A los padres o tutores legales, como primeros responsables de la educación de sus hijos o 
pupilos, les corresponde adoptar las medidas necesarias, solicitar la ayuda correspondiente y 
colaborar con el centro para que su proceso educativo se lleve a cabo de forma adecuada. 

La administración educativa velará por el cumplimiento de los deberes indicados en el apartado 
anterior. Con especial atención velará por el cumplimiento de los siguientes deberes de los 
padres o tutores legales: 

 Conocer la evolución del proceso educativo de sus hijos o pupilos, estimularles hacia el estudio 
e implicarse de manera activa en la mejora de su rendimiento y, en su caso, de su conducta. 



 
 

9 
 

Adoptar las medidas, recursos y condiciones que faciliten a sus hijos o pupilos su asistencia 
regular a clase así como su progreso escolar. 

Respetar y hacer respetar a sus hijos o pupilos las normas que rigen el centro escolar, las 
orientaciones educativas del profesorado y colaborar en el fomento del respeto y el pleno 
ejercicio de los derechos de todos los miembros de la comunidad educativa. 

Personal de administración y servicios 

Derechos  

El P.A.S. está integrado por las personas sujetas por una relación laboral o funcionarial que 
prestan servicios de apoyo o auxiliares en el Instituto; en todo caso se excluyen los docentes. 
Sus funciones, derechos y deberes son establecidos en el Convenio Colectivo del Personal 
Laboral de Castilla y León, de 21 de junio de 2023. 

Participar en la organización y funcionamiento del centro educativo a través de sus 
representantes en el Consejo Escolar. 

Al respeto, reconocimiento y colaboración de todos los miembros de la comunidad educativa, 
en el cumplimiento de sus funciones. 

Deberes 

Sus funciones son las siguientes: 

Ordenanzas: 

Vigilancia, guardia y custodia del centro, atendiendo el servicio telefónico con carácter no 
exclusivo. 

Informar y orientar a los visitantes. 

Hacer recados oficiales dentro y fuera del centro, ensobrar, empaquetar, franquear, depositar, 
entregar, recoger y distribuir la correspondencia. 

Manejar máquinas reproductoras y auxiliares. 

Colaborar con el resto del personal laboral en las labores de porteo dentro del recinto del 
centro. 

Jefe de secretaría: 

Tareas administrativas (grabación de datos, mantenimiento de correo electrónico, archivo y 
gestión de documentación y expedientes de alumnos, gestión documentación de becas, registro 
de documentos, envío de correspondencia). 

Realizar trámites de gestión económica sencillos. 

Realizar tareas relacionadas con el manejo de los programas educativos correspondientes: 
estilus, IES 2000: matriculación, preparación de certificaciones, listados, historiales, …. 

Control del material de oficina, depositado en la Secretaría y gestión para el uso de profesores y 
alumnos. 
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Cualquier otra dentro de lo razonable encomendada por cualquier miembro del Equipo 
Directivo. 

 

Los alumnos 

Todos los alumnos tienen los mismos derechos y deberes, sin más distinciones, en su forma de 
ejercicio, que las derivadas de su edad, desarrollo madurativo y del nivel que estén cursando. 

El ejercicio de los derechos por parte de los alumnos implica el deber correlativo de 
conocimiento y respeto de los derechos de todos los miembros de la comunidad educativa. 

Derechos 

Derecho a una formación integral. Todos los alumnos tienen derecho a recibir una formación 
integral que contribuya al pleno desarrollo de su personalidad. 

 Este derecho implica: 

a) La formación en el respeto a los derechos y libertades fundamentales y en los 
principios democráticos de convivencia. 
b) Una educación emocional que le permita afrontar adecuadamente las relaciones 
interpersonales. 
c) La adquisición de habilidades, capacidades y conocimientos que le permitan 
integrarse personal, laboral y socialmente. 
d) El desarrollo de las actividades docentes con fundamento científico y académico. 
e)  La formación ética y moral. 
 f) La orientación escolar, personal y profesional que le permita tomar decisiones de 
acuerdo con sus aptitudes y capacidades 

Derecho a ser respetado. Todos los alumnos tienen derecho a que se respeten su identidad, 
integridad y dignidad personales. 

 Este derecho implica: 

a) La protección contra toda agresión física, emocional o moral. 
b) El respeto a la libertad de conciencia y a sus convicciones ideológicas, religiosas o 
morales. 
c) La disposición en el centro de unas condiciones adecuadas de seguridad e higiene, a 
través de la adopción de medidas adecuadas de prevención y de actuación. 
d) Un ambiente de convivencia que permita el normal desarrollo de las actividades 
académicas y fomente el respeto mutuo. 
La confidencialidad en sus datos personales sin perjuicio de las comunicaciones 
necesarias para la Administración educativa y la obligación que hubiere, en su caso, de 
informar a la autoridad competente. 
 

Derecho a ser evaluado objetivamente. Todos los alumnos tienen derecho a que su dedicación, 
esfuerzo y rendimiento sean valorados y reconocidos con objetividad. 

Este derecho implica: 
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a) Recibir información acerca de los procedimientos, criterios y resultados de la 
evaluación. 
b) Obtener aclaraciones del profesorado y, en su caso, efectuar reclamaciones, respecto 
de los criterios, decisiones y calificaciones obtenidas en las evaluaciones parciales o en 
las finales del curso escolar, en los términos que reglamentariamente se establezca. 
Este derecho podrá ser ejercitado en el caso de alumnos menores de edad por sus 
padres o tutores legales. 
 

Derecho a participar en la vida del centro. Todos los alumnos tienen derecho a participar en la 
vida del centro y en su funcionamiento en los términos previstos por la legislación vigente. 

Este derecho implica: 
a) La participación de carácter individual y colectivo mediante el ejercicio de los 
derechos de reunión, de asociación, a través de las asociaciones de alumnos, y de 
representación en el centro, a través de sus delegados y de sus representantes en el 
consejo escolar. 
b) La posibilidad de manifestar de forma respetuosa sus opiniones, individual y 
colectivamente, con libertad, sin perjuicio de los derechos de todos los miembros de la 
comunidad educativa y del respeto que, de acuerdo con los principios y derechos 
constitucionales, merecen las personas y las instituciones. Las decisiones colectivas que 
adopte el alumnado a partir del tercer curso de la educación secundaria obligatoria, en 
relación con su asistencia a clase no tendrán la consideración de conductas 
perturbadoras de la convivencia ni sean objeto de corrección cuando éstas hayan sido 
resultado de una decisión colectiva en el marco del ejercicio del derecho de reunión y 
sean comunicadas previamente por escrito. En ese caso, el director del centro 
comprobará si la inasistencia a clase de los alumnos por decisión colectiva se ajusta a lo 
dispuesto en el artículo 8 de la Ley Orgánica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del Derecho 
a la Educación y adoptará las medidas necesarias para que esta situación no repercuta en 
el rendimiento académico de los alumnos y garantizará el derecho de aquéllos que no 
deseen secundar las decisiones sobre la asistencia a clase a permanecer en el centro 
debidamente atendidos. 
 
c) Recibir información sobre las cuestiones propias de su centro y de la actividad 
educativa en general. 

Derecho a protección social. Todos los alumnos tienen derecho a protección social, de acuerdo 
con lo dispuesto en la legislación vigente y en el marco de las disponibilidades presupuestarias. 

Este derecho implica: 

a) Dotar a los alumnos de recursos que compensen las posibles carencias o desventajas 
de tipo personal, familiar, económico, social o cultural, con especial atención a aquellos 
que presenten necesidades educativas especiales, que impidan o dificulten el acceso y 
la permanencia en el sistema educativo. 
b) Establecer las condiciones adecuadas para que los alumnos que sufran una 
adversidad familiar, un accidente o una enfermedad prolongada, no se vean en la 
imposibilidad de continuar o finalizar los estudios que estén cursando. 
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Deberes. 

Deber de estudiar. 

Todos los alumnos tienen el deber de estudiar y esforzarse para  conseguir el máximo 
rendimiento académico, según sus capacidades, y el pleno desarrollo de su personalidad. 

 Este deber implica: 

a) Asistir a clase respetando los horarios establecidos y participar en las actividades 
académicas programadas. 
b) Realizar las actividades encomendadas por los profesores en el ejercicio de sus 
funciones docentes, así como seguir sus orientaciones y directrices. 

Deber de respetar a los demás. Todos los alumnos tienen el deber de respetar a los demás. 

Este deber implica: 
a) Permitir que sus compañeros puedan ejercer todos y cada uno de los derechos 
establecidos en este Decreto. 
b) Respetar la libertad de conciencia, las convicciones religiosas y morales y la dignidad, 
integridad e intimidad de todos los miembros de la comunidad educativa, y evitar 
cualquier discriminación por razón de nacimiento, raza, sexo o cualquier otra 
circunstancia personal o social. 
c) Demostrar buen trato y respeto a todos los alumnos y a los profesionales que 
desarrollan su actividad en el centro, tanto en lo referido a su persona como a sus 
pertenencias. 
 

Deber de participar en las actividades del centro. Todos los alumnos tienen el deber de 
participar en las actividades que configuran la vida del centro. 

Este deber supone: 
a) Implicarse de forma activa y participar, individual y colectivamente, en las actividades 
lectivas y complementarias, así como en las entidades y órganos de representación 
propia de los alumnos.  
b) Respetar y cumplir las decisiones del personal del centro, en sus ámbitos de 
responsabilidad, así como de los órganos unipersonales y colegiados, sin perjuicio de 
hacer valer sus derechos cuando considere que tales decisiones vulneran alguno de 
ellos. 
 

Deber de contribuir a mejorar la convivencia en el centro. Todos los alumnos, siguiendo los 
cauces establecidos en el centro, tienen el deber de colaborar en la mejora de la convivencia 
escolar y en la consecución de un adecuado clima de estudio y respeto. 

Este deber implica: 
a) Respetar las normas de organización, convivencia y disciplina del centro. 
b) Participar y colaborar activamente con el resto de personas del centro para favorecer 
el desarrollo de las actividades y, en general, la convivencia en el centro. 
c) Respetar, conservar y utilizar correctamente las instalaciones del centro y los 
materiales didácticos. 
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Deber de ciudadanía. Todos los alumnos tienen el deber de conocer y respetar los valores 
democráticos de nuestra sociedad, expresando sus opiniones respetuosamente. 

 

Así mismo, todos los alumnos participantes en el programa de reutilización de libros de texto 
RELEO tienen la obligación de velar por el buen uso, conservación y mantenimiento de los libros 
de texto y materiales curriculares del banco de libros del Centro. De lo contrario se harán cargo 
de su coste económico. 

Respecto a los libros adquiridos con ayudas solicitadas a este efecto, se devolverán al Centro al 
final del curso académico con el fin de formar parte del banco de libros, por tanto también 
deberá velarse por su buen uso y conservación. 

 

 
2 Procedimientos de actuación y protocolos ante situaciones de conflicto y/o vulnerabilidad 

(acoso, suicidio), etc.  

Hacer mención expresa a los diferentes protocolos existentes.  
PROTOCOLO ESPECÍFICO DE ACTUACIÓN EN SUPUESTOS DE POSIBLE ACOSO ESCOLAR. 
 
La Orden EDU/1071/2017 establece el Protocolo específico de actuación en supuestos de 
posible acoso en centros docentes, éxito vinculado en gran medida a la existencia de medidas 
previas de sensibilización, prevención e implicación de todos y cada uno de los sectores de la 
comunidad educativa. 
Fases del procedimiento de aplicación. 
 
PRIMERA FASE: CONOCER, IDENTIFICAR, PARAR LA SITUACIÓN. 
 
ASPECTOS A TENER EN CUENTA: 
•  Conocida la situación, se actuará de forma inmediata con el objetivo de identificar y parar 
el posible acoso. Las actuaciones incluidas en esta primera fase se llevarán a cabo en un plazo 
máximo de 48 horas. 
•  En aquellos casos con características específicas (violencia de género, ciberacoso) o 
violencia grave, que el centro vea limitada su posibilidad de intervención o se consideren 
necesarias otras, se pondrá en conocimiento de las instituciones y organismos competentes 
(Servicios Sociales, Fiscalía de Menores o Cuerpos y Fuerzas de Seguridad). 
•  De todas las actuaciones que se lleven a cabo quedará constancia documental en el centro. 
•  En esta primera fase, es fundamental estudiar los casos para definir el conflicto y 
determinar si se trata de un caso de acoso escolar o si se trata de otras situaciones de conflicto 
en el entorno escolar y poder actuar en consecuencia. Asimismo, conviene que los centros 
tengan en cuenta tanto el contenido del artículo 1903 del Código Civil en relación con su 
responsabilidad en los actos del alumnado menor de edad, así como lo señalado por la Fiscalía 
General del Estado en su Instrucción 10/2005, de 6 de octubre, que indica la puesta en 
conocimiento de los organismos de protección de menores, de los cuerpos y fuerzas de 
seguridad y de la Fiscalía de toda situación que afecte a los derechos de los menores y que el 
centro no sea capaz de afrontar con sus propios medios y recursos. 
 
     1.  Conocimiento de la situación y comunicación inicial. 
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     1.1. Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de 
una situación que pueda ser constitutiva de acoso, lo pondrá inmediatamente en conocimiento 
del director del centro o, en su ausencia, de algún miembro del equipo directivo, que dejará 
constancia documental de la comunicación. 
     1.2. En aquellos casos en los que se tenga conocimiento de la situación por otras instancias 
(Dirección Provincial de Educación, Fiscalía de Menores, Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del 
Estado, etc.), o personas externas al centro, se seguirá el procedimiento establecido en este 
protocolo, estableciendo la coordinación que se considere oportuna de acuerdo con lo 
establecido en el artículo 34 del Decreto 51/2007, de 17 de mayo. 
     1.3. Asimismo, en los casos, con especial atención a los de posible ciberacoso, cuyas 
características, hagan necesaria la comunicación a instancias externas al centro se tendrá en 
cuenta lo dispuesto en el Decreto 51/2007, de 17 de mayo en lo relativo a la coordinación 
interinstitucional. 
     1.4. En los casos de posible violencia de género, el director comunicará tal circunstancia a los 
servicios sociales más próximos al domicilio de la víctima para que, sin perjuicio de desarrollar 
este protocolo, se active el específico para dichas situaciones, desarrollándose ambos de forma 
coordinada. 
     1.5. Específicamente respecto a los centros de titularidad privada, cuando la posible 
situación de acoso sea comunicada al centro por los padres del alumno, será puesta de 
inmediato en conocimiento de la Dirección Provincial de Educación, recibiendo copia de esta 
actuación la familia. Al mismo tiempo, se establecerá, de acuerdo con esta, un cauce de 
comunicación directa y permanente  presencial o virtual  que estará abierto hasta la resolución 
del caso. 
     Asimismo, la familia puede optar por comunicar directamente la situación de acoso a la 
Administración educativa, en cuyo caso ésta, de forma inmediata, comunicará al centro los 
hechos, requerirá informe sobre dicha situación y de las posibles actuaciones llevadas a cabo, 
instando al centro a la urgente comunicación con la familia, anteponiendo, a cualquier otra 
consideración, la seguridad del alumno. 
     1.6. En los supuestos señalados anteriormente, el centro incluirá de manera inmediata a su 
conocimiento en la aplicación CONV la posible situación de acoso. 
 
     2.  Actuaciones inmediatas al conocimiento de la situación. 
     2.1. Tras recibir esta comunicación, el director del centro o, en su ausencia, algún miembro 
del equipo directivo de acuerdo con los principios de protección, rapidez, eficacia, 
confidencialidad y globalidad, adoptará las siguientes medidas con carácter urgente: 
a) Medidas dirigidas al alumnado víctima: protección y acompañamiento, anteponiendo su 
integridad personal y seguridad sobre cualquier otra consideración. 
b) Medidas dirigidas al alumnado agresor: identificación y control inmediato de los presuntos 
agresores y aplicación, en su caso, de las medidas previstas en el reglamento de régimen 
interior del centro de acuerdo con lo establecido en el Decreto 51/2007, de 17 de mayo. 
     Los hechos de especial gravedad y riesgo para la presunta víctima, especialmente, en el 
exterior del centro, se pondrán en conocimiento de las instituciones y organismos que puedan 
garantizar su protección y seguridad. 
     De igual forma, en relación con posible ciberacoso o violencia de género, además de lo 
establecido en el apartado 1.3 de este protocolo, se llevarán a cabo las medidas de control 
necesarias en el ámbito escolar. 
     2.2. El director del centro convocará, en un plazo máximo de 24 horas, una reunión con el 
objetivo de llevar cabo una primera valoración de la situación y de las medidas adoptadas. 
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     A esta reunión asistirán el profesor/es-tutor/es del alumnado afectado, el orientador del 
centro, el coordinador de convivencia, así como otro profesorado que pudiera estar relacionado 
con la situación. 
     A efectos de su consideración como acoso escolar, en el análisis y valoración de la situación 
se tendrá en cuenta la presencia de los siguientes aspectos en la relación víctima-agresor: 
a) Intencionalidad: La agresión producida no constituye un hecho aislado, se dirige a una 
persona concreta con la intención de convertirla en víctima. Aunque la víctima no provoca la 
situación, existe intención expresa de hacer daño por parte del agresor o agresores. 
b) Repetición: La agresión es constante y prolongada en el tiempo, con repetición y 
combinación de conductas de agresión física, verbal o psicológica, directa o indirecta, de 
manera que en la víctima, además de sufrir de forma continuada, se genera la expectativa de 
continuidad en el maltrato y de ser blanco de futuros ataques. Además el contexto social en el 
que se desarrolla suele ser estable, el grupo de iguales o el centro educativo, disminuyendo las 
posibilidades de salir de él. 
c) Desequilibrio de poder: En la agresión se produce una desigualdad de poder físico, 
psicológico o social, que genera un desequilibrio de fuerzas en las relaciones interpersonales. La 
indefensión de la víctima, la asimetría entre las partes, con el establecimiento de un esquema 
de abuso de poder desequilibrado entre víctima y agresor o agresores. 
d) Indefensión y personalización: El objetivo de la agresión suele ser un solo alumno, que es 
colocado de esta manera en una situación de indefensión. La víctima vive el acoso como una 
experiencia extremadamente dura, para cuya superación no dispone de los recursos necesarios. 
     2.3. De confirmarse la existencia de un caso de acoso, además de llevar a cabo lo previsto en 
el artículo 48 del Decreto 51/2007, de 17 de mayo, para las conductas calificadas como 
gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro, en el transcurso de la reunión se 
constituirá una "Comisión específica de acoso escolar", formada por el director del centro, el 
orientador, el coordinador de convivencia, y un profesor relacionado con el alumnado afectado. 
     La comisión será la encargada del desarrollo y seguimiento de la aplicación de las siguiente 
fases de este protocolo y estará coordinada por el director del centro, que podrá delegar dicha 
coordinación en el profesor coordinador de convivencia. 
     2.4. De la reunión anterior se levantará acta que incluirá, como mínimo, la relación de 
asistentes a la misma, la información recogida y las conclusiones derivadas, así como las 
actuaciones acordadas y, en su caso, la constitución de la "Comisión específica de acoso 
escolar". 
     2.5. El director del centro dará traslado inmediato del acta y de toda la información relevante 
sobre la situación a la Inspección educativa. Asimismo, garantizando la confidencialidad de la 
comunicación y, en su caso, el carácter provisional de las conclusiones y medidas inmediatas 
adoptadas, informará a la familia o responsables legales del alumnado implicado. 
     2.6. Confirmada la existencia de acoso escolar se continuará con la segunda fase de este 
protocolo y se procederá a la actualización de la situación en la aplicación informática para la 
gestión de la convivencia escolar (CONV). Dicha anotación podrá ser modificada posteriormente 
según la evolución del caso. 
     2.7. En caso de no confirmarse la situación de acoso escolar se procederá de acuerdo con lo 
establecido en la tercera fase. 
 
 
 
 SEGUNDA FASE: ACTUACIONES SI SE CONFIRMA QUE EXISTE UNA SITUACIÓN DE ACOSO. 
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ASPECTOS A TENER EN CUENTA: 
•  Atendida la situación inicial y confirmada la existencia de acoso, el objetivo es evitar que se 
repitan las conductas que lo han provocado, en primer lugar, apoyando a la víctima, poniendo a 
su disposición recursos personales que reduzcan la probabilidad futura de nuevas situaciones 
de acoso, en segundo lugar, reeducando al agresor o agresores, mediante actuaciones dirigidas 
a modificar su comportamiento, y, en tercer lugar, con el resto del alumnado y, en especial, con 
los compañeros que han actuado como espectadores, para que adopten una postura proactiva 
contra el acoso, en general, y de apoyo a la víctima en particular. 
•  Otras actuaciones que se incluyen en esta fase son las que se llevarán a cabo con el resto 
de miembros de la comunidad educativa, en particular con el profesorado y las familias, con 
especial atención a las familias del alumnado implicado. 
•  Con carácter general, las actuaciones que se lleven a cabo en esta fase deberán garantizar 
la protección del alumnado, preservando su intimidad y la de sus familias. Asimismo, es muy 
importante seguir observando en la intervención los principios de protección, rapidez, eficacia, 
confidencialidad y globalidad. 
•  El plazo para llevar a cabo las actuaciones de esta fase será el mínimo necesario para 
garantizar su adecuado diseño e implementación o, en su caso, el ajuste a la normativa en vigor  
incoación de expedientes disciplinarios . 
 
     1.  Adopción de medidas de protección y comunicación. 
     1.1. El director del centro, a propuesta de la "Comisión específica de acoso escolar", ratificará 
y completará las medidas urgentes de que se han adoptado en la fase anterior, pudiendo 
incorporar otras nuevas con los diferentes implicados, entre las que caben: 
a) Medidas dirigidas al alumnado acosado: Pautas de autoprotección y seguimiento y 
coordinación, en su caso, de las medidas de protección, con especial atención, en su caso, a las 
medidas externas. 
b) Medidas dirigidas al alumnado acosador: Medidas de control con la finalidad de impedir 
nuevas agresiones, con especial atención a determinados momentos del horario o espacios 
físicos del centro de control más difícil, aplicación de medidas previstas en el reglamento de 
régimen interior del centro. Así como lo dispuesto en el Decreto 51/2007, de 17 de mayo para 
las conductas calificadas como gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro, 
teniendo en cuenta la repercusión de dicha aplicación en la víctima. 
c) Medidas dirigidas al grupo de compañeros: apoyo personal, con especial atención a la 
ayuda entre el alumnado y, en su caso, con la participación del alumnado ayudante del centro. 
     1.2. Se implementará la aplicación informática "Sociescuela" para la detección del acoso 
escolar al grupo-clase del alumnado implicado. 
     1.3. En los casos de ciberacoso, se adoptarán o, en su caso, se reforzarán las medidas 
necesarias para el uso adecuado de los medios digitales en el ámbito escolar, a tal fin, se podrá 
en conocimiento de las instituciones u organismos que puedan colaborar en dicho control. 
     1.4. Se evaluará la posibilidad de cambio de grupo, o incluso el traslado de centro, tanto para 
el agresor, en el marco de lo establecido en el Decreto 51/2007, de 17 de mayo, como para la 
víctima, teniendo en cuenta que dicho cambio, de producirse, no elimina la necesidad de 
intervenir en otros aspectos que reducirán los riesgos de problemas similares en las nuevas 
situaciones de aula o centro. 
     1.5. En aquellos casos en los que se confirme la existencia de una situación de violencia de 
género, una vez llevadas a cabo las actuaciones incluidas en el punto 2.º de la fase de primeras 
actuaciones, se reforzará la coordinación de los ámbitos educativo y social. 
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     Asimismo, en caso de no haberlo hecho, se pondrá en conocimiento de la Fiscalía de 
Menores. 
 
     2.  Comunicación a las familias o responsables legales del alumnado implicado. 
     2.1. La ratificación de las medidas adoptadas en la fase anterior o la adopción de otras 
nuevas se comunicará en reuniones presenciales con las familias o responsables legales del 
alumnado implicado (como acosado o como acosador), respectivamente, recabando su 
colaboración e implicación. 
     2.2. Asimismo, en aquellos casos que se considere oportuno, se informará a la familia del 
alumno acosado de la posibilidad de solicitar asistencia jurídica contra el alumnado acosador. 
     2.3. El contenido de esta reunión quedará registrado por escrito, especificando los asistentes 
a la misma y su contenido y acuerdos. 
 
     3.  Comunicación a otros órganos del centro y otro profesorado. 
     El director del centro, con estricta atención a la confidencialidad y protección de la intimidad 
de los menores afectados y la de sus familias o responsables legales del alumno acosado, 
informará de la aplicación del protocolo a la Comisión de convivencia y, si lo considera 
oportuno, al profesorado del centro. 
 
     4.  Recogida de información: documentación del caso e informe. 
     4.1. La "Comisión específica de acoso escolar" de forma coordinada con las actuaciones 
vinculadas con el procedimiento disciplinario que se lleve a cabo, iniciará la recogida de 
información mediante la realización de entrevistas en las que participarán el alumnado 
implicado en la situación como víctima o como agresor, sus familias, el alumnado posible 
observador de los hechos, los comunicadores de la situación, el profesorado del alumnado 
implicado y otros profesores o personas que, por su relación con el alumnado afectado, puedan 
aportar información relevante para la intervención en el caso, con especial atención a los 
delegados del grupo del alumnado implicado. 
     En la realización de las entrevistas participarán, al menos, el coordinador de la comisión 
específica y uno de sus miembros, De todas las entrevistas se levantará el acta correspondiente. 
     4.2. Además de la realización de entrevistas, la "Comisión específica de acoso escolar", 
llevará a cabo otras actuaciones con el fin de documentar adecuadamente el caso, entre otras: 
   Recopilación de documentos existentes sobre el alumnado implicado en la situación como 
acosado o como acosador. 
   Observación sistemática de la existencia de indicadores de posible acoso en diferentes 
espacios y actividades del centro y aplicación de cuestionarios y otras herramientas. 
     4.3. Con la información recogida, la "Comisión específica de acoso escolar" realizará un 
informe que servirá para la toma de las decisiones de intervención y será la base del plan de 
actuación que incluirá diferentes medidas dirigidas a todos los implicados. 
     4.4. Entre las medidas dirigidas al alumnado acosador se podrán incluir actuaciones 
correctoras que, en su caso, podrán ser contempladas en la instrucción del procedimiento 
disciplinario. A estos efectos se tendrá en cuenta la valoración inicial, las posibilidades de 
actuación inmediata que ofrecen los procedimientos de acuerdo abreviado establecidos en el 
Decreto 51/2007, de 17 de mayo y la repercusión de dicha aplicación en el alumno acosado. 
     4.5. El director del centro, garantizando la adecuada confidencialidad y protección de datos 
de carácter personal, informará a la comisión de convivencia del centro del contenido del 
informe levantando el acta correspondiente. 
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     5.  Comunicación a la Inspección educativa. 
     El director del centro sin perjuicio de la comunicación inmediata del caso, mantendrá 
puntualmente informado a la Inspección educativa, remitiéndole el informe realizado y la 
previsión de actuaciones y de comunicación y coordinación con otras instituciones y 
organismos. 
 
     6.  Coordinación y seguimiento con otras instituciones y organismos. 
     En aquellos casos de características específicas  ciberacoso, violencia de género, especial 
gravedad  con actuaciones coordinadas con otras instituciones y organismos, se llevarán a cabo 
las reuniones de seguimiento necesarias, cuya finalidad será el intercambio de información y de 
previsiones de actuación y de las que, en todo caso, se levantará el correspondiente acta. 
 
     7.  Plan de actuación: Medidas y actuaciones a definir. 
     La "Comisión específica de acoso escolar", oída preceptivamente la Comisión de convivencia 
del centro, elaborará un Plan de actuación que incluirá un conjunto de medidas de aplicación 
individual al alumnado implicado y de carácter colectivo (aula y centro). Se podrán considerar 
las siguientes medidas: 
 
a) Con el alumno acosado. 
1. Actuaciones de protección directa o indirecta. 
2. Tutoría y programas de entrenamiento personalizado dirigido a mejorar su competencia 
personal y social, proporcionándole estrategias de autoprotección y favoreciendo su integración 
en el grupo. 
3. Realización de tareas conjuntas, previamente planificadas con el resto de miembros del 
aula, ensayando nuevos comportamientos para afrontar la realidad con mayores probabilidades 
de éxito. 
 
b) Con el alumnado acosador. 
1. Aplicación de las actuaciones correctoras que sean precisas, iniciando un proceso 
reeducativo de carácter integral, cuya principal finalidad será reforzar el respeto a sus 
compañeros, proporcionándoles elementos de reflexión y competencia personal que faciliten la 
adecuada integración en el grupo-clase, evitando, con ello, nuevas situaciones de acoso. 
2. Las prácticas restaurativas son el modelo sobre el que se articulará la reeducación del 
alumnado acosador, como paradigma del manejo del conflicto como oportunidad de 
aprendizaje, de reconocimiento de la responsabilidad de los agresores y de reparación de las 
víctimas en un marco colectivo de participación, apoyo y protección. 
 En la adopción de medidas se tendrá en cuenta tanto la seguridad del alumno acosado, 
como la responsabilidad del alumno acosador ante el alumno acosado. 
3. La importancia de la implicación de la familia o responsables legales. 
4. Para los casos de conducta violenta continuada del alumno agresor, se tendrá en cuenta la 
existencia de circunstancias familiares vinculadas a ello, en cuyo caso, se comunicará la 
situación a los organismos y entidades que proceda. 
 
c) Con el grupo de compañeros. 
 Las actuaciones con el grupo de compañeros más próximos al alumno y con todo el 
alumnado del centro tomarán como referencias: 
1. La "tolerancia cero" ante cualquier tipo de agresiones en el centro escolar, en general, y, 
con mayor motivo, contra el acoso escolar, por sus especiales características. 
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2. La necesidad de colaboración y de implicación de todo el alumnado en la lucha contra el 
acoso, reforzando el buen trato entre iguales y la disposición de buena competencia 
interpersonal. 
3. La importancia de la sensibilización y la formación del alumnado como formas tempranas 
de prevención precoz. 
4. El refuerzo de la intervención del alumnado ayudante y de otras formas de ayuda entre 
iguales como estrategias de actuación. 
 
d) Con las familias o responsables legales del alumnado implicado. 
 Además de mantenerlas informadas, recibirán en el centro el asesoramiento y orientación 
necesaria, incluyendo los posible apoyos externos existentes en cada caso. Teniendo en cuenta 
que la confidencialidad y la protección de datos son claves en el proceso, no es recomendable 
realizar reuniones generales para tratar situaciones individuales. 
 
e) Con el profesorado y con toda la comunidad educativa. 
1. Revisión de la convivencia en el centro y diseño de actuaciones relacionadas con la 
sensibilización y la formación, para abordar el acoso en sus diferentes modalidades, dirigidas a 
toda la comunidad educativa. 
2. Se valorará la posibilidad de implementar diferentes actuaciones dirigidas a mejorar los 
mecanismos de denuncia de las posibles situaciones de acoso, la formación del profesorado y 
alumnado en todo lo relacionado con el manejo de conflictos, la ayuda entre iguales y la 
promoción del buen trato. 
 
     8.  Comunicación a las familias o responsables legales del alumnado implicado. 
     Se informará a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuaciones de carácter 
individual, así como las medidas de carácter organizativo y preventivo propuestas para el grupo, 
el aula y el centro educativo, especificando el calendario de aplicación y los mecanismos de 
seguimiento de las mismas. 
 
     9.  Información al Consejo Escolar del centro. 
     El Consejo Escolar del centro será informado de las medidas y actuaciones que se lleven a 
cabo en relación con el caso, así como de la evolución del mismo. 
 
     10.  Comunicación y seguimiento del caso por parte de la inspección educativa. 
     La Inspección educativa realizará un seguimiento del desarrollo de las diferentes fases del 
protocolo llevadas a cabo y de la documentación del mismo, con la finalidad de garantizar el 
correcto desarrollo del proceso educativo y los derechos y deberes del alumnado implicado. 
 
     11.  Finalización de actuaciones. 
     Una vez desarrollado el Plan de actuación se dará por concluido el expediente con la 
elaboración por la "Comisión específica de acoso" de un informe final del que se dará traslado a 
la Comisión de convivencia del centro y a la Inspección educativa, actualizando, si fuera preciso, 
la información recogida en la aplicación CONV. 
 
TERCERA FASE: ACTUACIONES SI NO SE CONFIRMA LA SITUACIÓN DE ACOSO. 
 
ASPECTOS A TENER EN CUENTA: 
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• El plazo para llevar a cabo las actuaciones de esta fase será el mínimo necesario para 
garantizar su adecuado diseño e implementación aprovechando la sensibilidad que supone la 
aparición de un posible caso de acoso y teniendo en cuenta la repercusión y trascendencia en el 
alumnado del centro y el posible impacto positivo de estas actuaciones preventivas. 
 
  Comunicación Informe de conclusiones. 
  El director del centro pondrá los hechos y actuaciones realizadas en conocimiento de las 
familias o responsables legales del alumnado presuntamente implicado por la situación como 
víctima o agresor. En la comunicación se motivará la conclusión de que no existe acoso, se 
especificará la consideración que merecen los hechos y se continuará, en su caso, con lo 
establecido en el procedimiento de actuación en situaciones de conflicto que afectan a la 
convivencia escolar del centro, adoptándose las medidas que procedan, en el marco de lo 
establecido en el Decreto 51/2007 y en la Orden EDU/1921/2007, de 27 de noviembre, por la 
que se establecen medidas y actuaciones para la promoción y mejora de la convivencia en los 
centros educativos de Castilla y León 
 
Implementación de medidas educativas. 
 Aunque no se confirmen la existencia de acoso escolar, es una buena oportunidad para que el 
centro lleve a cabo las actuaciones de carácter preventivo, dirigidas a la sensibilización, 
concienciación, mentalización y formación en la lucha contra el acoso escolar, y cualesquiera 
otras que contribuyan a mejorar el éxito del proceso educativo del alumnado. 
 
 
 
 
 

 
3 Medidas correctoras de conductas contrarias a la convivencia. 

 
Calificación de las conductas que perturban la convivencia y actuaciones correctoras. 
1. Las conductas del alumnado que perturban la convivencia en el centro podrán ser 
calificadas como: 
a) Conductas contrarias a las normas de convivencia del centro, que serán consideradas como 
leves. 
b) Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro, que podrán serán 
consideradas como graves o muy graves. 
2. Las actuaciones correctoras de las conductas perturbadoras de la convivencia, de las que se 
informará al consejo escolar, recogidas en el apartado anterior podrán ser: 
a) Actuaciones inmediatas, aplicables en primera instancia directamente por el profesorado 
presente, en el uso de sus capacidades y competencias y teniendo en cuenta su consideración 
de autoridad pública, a todas las conductas que perturban la convivencia en el centro con el 
objetivo principal del cese de la conducta, pudiendo ser seguidas de medidas posteriores. 
b) Medidas posteriores: una vez desarrolladas las actuaciones inmediatas, y teniendo en 
cuenta la calificación posterior de la conducta de acuerdo con lo establecido en el apartado 
anterior. Se podrán adoptar las siguientes medidas posteriores:  
 
1.º Medidas de corrección, a las que se refiere el artículo 38 del Decreto 51/2007, de 17 mayo 
2007, que regula los derechos y deberes de los alumnos y la participación y los compromisos 
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de las familias en el proceso educativo, y establece las normas de convivencia y disciplina en 
los Centros Educativos de Castilla y León 
Las medidas de corrección se podrán llevar a cabo en el caso de conductas calificadas como 
contrarias a las normas de convivencia del centro, y consideradas como faltas leves.  
Las medidas de corrección que se adopten serán inmediatamente ejecutivas.  
 
2.º Procedimientos de acuerdo abreviado.  
Los procedimientos de acuerdo abreviado tienen como finalidad agilizar las actuaciones 
posteriores de las conductas perturbadoras para la convivencia, reforzando su carácter 
educativo mediante la ejecutividad inmediata.  
Se podrán llevar a cabo con cualquier conducta perturbadora ya sea su calificación como 
contraria a la convivencia en el centro, y considerada como falta leve, o gravemente 
perjudicial para la convivencia en el centro, y considerada como falta grave o muy grave, y se 
concretarán en la apertura de procesos de mediación, procesos de acuerdo reeducativo y la 
aceptación inmediata de sanciones.  
El acogimiento a estos procedimientos es voluntario y necesita del acuerdo de las partes en 
conflicto para su inicio, pudiendo ofrecerse y acogerse a ellos todo el alumnado del centro.  
El reglamento de régimen interior del centro precisará y ajustará a las características del 
centro y su alumnado el desarrollo de los procedimientos de acuerdo abreviado.  
 
3.º Apertura de procedimiento sancionador.  
En el caso de conductas calificadas como gravemente perjudiciales para la convivencia en el 
centro, y consideradas como faltas graves o muy graves que no se hayan acogido a un 
procedimiento de acuerdo abreviado, se procederá a la apertura de procedimiento 
sancionador, de conformidad con lo establecido en el capítulo V del título III del Decreto 
23/2014 de 12 de junio. 
En la apertura del procedimiento sancionador se tendrá en consideración las circunstancias 
que han impedido la adopción de un procedimiento de acuerdo abreviado 
 
Criterios para la aplicación de las actuaciones correctoras. 
 
a) Las actuaciones correctoras de las conductas perturbadoras tendrán un carácter educativo y 
recuperador, debiendo contribuir a la mejora del proceso educativo del alumnado, a 
garantizar el respeto a los derechos y a la mejora en las relaciones de todos los miembros de la 
comunidad educativa. 
b) Las actuaciones correctoras deberán ser proporcionadas a las características de la conducta 
perturbadora del alumnado y tendrán en cuenta su nivel académico y edad, así como las 
circunstancias personales, familiares o sociales que puedan haber incidido en la aparición de 
dicha conducta. 
 
Las situaciones en que las medidas correctoras se puedan aplicar directamente por el 
profesorado serán las que correspondan a conductas contrarias a las normas de convivencia 
del centro, que son consideradas leves. 
 
Ámbito de las conductas a corregir. 
 
La facultad de llevar a cabo actuaciones correctoras sobre las conductas perturbadoras de la 
convivencia se extenderá a las ocurridas dentro del recinto escolar en horario lectivo, durante 
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la realización de actividades complementarias o extraescolares o en los servicios de comedor y 
transporte escolar. 
También podrán llevarse a cabo actuaciones correctoras en relación con aquellas conductas de 
los alumnos que, aunque se realicen fuera del recinto escolar, estén directa o indirectamente 
relacionadas con la vida escolar y afecten a algún miembro de la comunidad educativa. Todo 
ello sin perjuicio de la obligación de poner en conocimiento de las autoridades competentes 
dichas conductas y de que pudieran ser sancionadas por otros órganos o administraciones, en 
el ámbito de sus respectivas competencias. 
 
Artículo 66. Gradación de las medidas correctoras y de las sanciones. 
 
1. A efectos de la gradación de las medidas de corrección y de las sanciones, se consideran 
circunstancias que atenúan la responsabilidad: 
a) El reconocimiento espontáneo de la conducta, así como la petición de excusas y la 
reparación espontánea del daño producido ya sea  físico o moral. 
b) La falta de intencionalidad. 
c) El carácter ocasional de la conducta. 
d) El supuesto previsto en el artículo 78.4. 
e) Otras circunstancias de carácter personal que puedan incidir en su conducta. 
2. A los mismos efectos, se consideran circunstancias que agravan la  responsabilidad: 
a) La premeditación. 
b) La reiteración. 
c) La incitación o estímulo a la actuación individual o colectiva lesiva de los derechos de los 
demás miembros de la comunidad educativa. 
d) La alarma social causada por las conductas perturbadoras de la convivencia, con especial 
atención a aquellos actos que presenten características de acoso o intimidación a otro 
alumno. 
e) La gravedad de los perjuicios causados al centro o a cualquiera de los integrantes de la 
comunidad educativa. 
f) La publicidad o jactancia de conductas perturbadoras de la convivencia a través de aparatos 
electrónicos u otros medios. 
3. En el caso de que concurran circunstancias atenuantes y agravantes ambas podrán 
compensarse. 
4. Cuando la reiteración se refiera a la conducta especificada en el artículo 71.1.c, las medidas 
a llevar a cabo sobre dicha conducta deberán contemplar la existencia, en su caso, de 
programas específicos de actuación sobre las mismas. 
 
Artículo 67. Responsabilidad por daños. 
 
1. Los alumnos que individual o colectivamente causen daños de forma intencionada o por 
negligencia  a las instalaciones del centro o a su material, así como a los bienes y pertenencias 
de cualquier miembro de la comunidad educativa, quedan obligados a reparar el daño 
causado o hacerse cargo del coste económico de su reparación, en los términos previstos  en 
la legislación vigente. 
2. Los alumnos que sustrajeren bienes del centro o de cualquier miembro de la comunidad 
escolar deberán restituir lo sustraído, de acuerdo con la legislación vigente, sin perjuicio de la 
corrección a que hubiera lugar. 
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3. Los padres o tutores legales del alumno serán responsables civiles en los términos previstos 
en las leyes. 
 
Artículo 68. Coordinación interinstitucional. 
1. De acuerdo con la disposición adicional vigésimo tercera de la Ley Orgánica 2/2006, de 3 de 
mayo, de Educación, para una mayor precisión y eficacia de las actuaciones correctoras, los 
centros podrán recabar los informes que se estimen necesarios acerca de las circunstancias 
personales, familiares o sociales del alumno a los padres o tutores legales o, en  su caso, a las 
instituciones públicas competentes. 
2. En aquellos supuestos en los que, una vez llevada a cabo la corrección oportuna, el alumno 
siga presentando reiteradamente conductas perturbadoras para la convivencia en el centro, 
éste dará traslado, previa comunicación a los padres o tutores legales en el caso de menores 
de  edad, a las instituciones públicas del ámbito sanitario, social o de otro tipo, de la necesidad 
de adoptar medidas dirigidas a modificar aquellas circunstancias personales, familiares o 
sociales del alumno que puedan  ser determinantes de la aparición y persistencia de dichas 
conductas. 
3. En aquellas actuaciones y medidas de corrección en las que el centro reclame la implicación 
directa de los padres o tutores legales del alumno y éstos la rechacen de forma expresa, el 
centro pondrá en conocimiento de las instituciones públicas competentes los hechos, con el 
fin  de que adopten las medidas oportunas para garantizar los derechos del   alumno y el 
cumplimiento de los deberes de los padres. 
 
CAPÍTULO II 
Actuaciones inmediatas 
 
Artículo 69. Actuaciones inmediatas. 
 
1. Las actuaciones inmediatas tienen como objetivo el cese de la conducta perturbadora de la 
convivencia, sin perjuicio de su calificación como conducta contraria a las normas de 
convivencia o gravemente perjudicial para la convivencia en el centro, al objeto de aplicar las 
medidas posteriores previstas en el artículo 65.2.b). 
2. Con carácter inmediato a la conducta de un alumno que perturbe la convivencia en el 
centro, el profesor llevará a cabo una o varias de las  siguientes actuaciones: 
a) Amonestación pública o privada. 
b) Exigencia de petición pública o privada de disculpas. 
c) Suspensión del derecho a permanecer en el lugar donde se esté llevando a cabo la actividad 
durante el tiempo que estime el profesor, quedando garantizado, en todos los casos, el 
control del alumno y la comunicación posterior, en caso  de ser necesario, al jefe de estudios. 
 
- Utilización del aula de convivencia: Excepcionalmente, un profesor podrá enviar a un 
alumno al aula de convivencia cuando presente reiteradamente conductas contrarias a las 
normas de convivencia y las actuaciones inmediatas no surtan efecto. Los alumnos que vayan 
al aula de convivencia deberán llevar el trabajo que deben realizar, trabajo que les dará el 
profesor que les ha sancionado. El alumno estará acompañado de los siguientes profesores, en 
orden de disponiblidad. 
 
1. Profesor responsable en ese momento de atención al aula de convivencia. 
2. Si no fuera posible, por el profesor de guardia. 
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3. Si lo anterior tampoco fuera posible, por el coordinador de convivencia.  
El profesor que sanciona a un alumno con el aula de convivencia notificará la incidencia por 
escrito a la jefa de estudios, que hará llegar la información a los padres y al tutor. 
Habrá un registro en el que conste el profesor que envía al alumno, la tarea encomendada, el 
profesor que le atiende en el Aula de  Convivencia. También se reflejará su comportamiento y 
si ha realizado la tarea y cualquier otra observación pertinente. 
d) Realización de trabajos específicos en períodos de recreo u horario no lectivo, en este caso 
con permanencia o no en el centro. 
 
Artículo 70. Competencia. Procedimientos de actuación. Sistema de registro 
 
1. Las actuaciones inmediatas serán llevadas a cabo por cualquier profesor del centro, dado su 
carácter directo e inmediato a la conducta  perturbadora. 
2. El profesor comunicará las actuaciones inmediatas llevadas a cabo al tutor del alumno, que 
será quién, de acuerdo con la dirección del centro, determinará la oportunidad de informar a 
la familia del alumno.  
Asimismo, dará traslado al jefe de estudios, en su caso, tanto de las actuaciones que se 
especifican en el artículo 69.2.c) como de aquellas situaciones en las que las características de 
la conducta perturbadora, su evolución, una vez llevada a cabo la actuación inmediata, y la 
posible calificación posterior, lo hagan necesario.  
 
El parte de incidencias que hemos venido utilizando durante los últimos años se sustituye por 
la notificación de la incidencia. Este documento se obtiene a través del IES Fácil. El profesor 
redacta e imprime la notificación de la incidencia y se la entrega a la jefa de estudios. Jefatura 
hace llegar una copia al tutor y otra a los padres del alumno. 
 
Si las medidas inmediatas no son efectivas, el profesor realizará una notificación de la 
incidencia a través del IES fácil donde dejará constancia escrita de los hechos ocurridos y las 
medidas previas adoptadas por él. Dicha notificación deberá ser entregada posteriormente en 
Jefatura de Estudios; la Jefa de estudios hablará con el alumno y en su caso con el profesor y 
decidirá qué sanciones posteriores se adoptarán, las cuales también quedarán reflejadas en la 
misma notificación y de las cuales se informará al alumno. Una copia de esa notificación será 
enviada a la familia del alumno y otra se le facilitará al tutor. Cuando se considere oportuno se 
informará de manera telefónica e inmediata a la familia. La notificación original se quedará en 
Jefatura de Estudios. Se observará si el número de notificaciones de incidencias que tiene el 
alumno corresponden en su mayoría a un mismo profesor o a profesores diferentes, en 
relación con las medidas de sanción.  
Antes de tramitar una notificación de incidencias el profesor deberá haber llevado a cabo 
alguna de   las actuaciones inmediatas previstas en el Decreto 51/2007 de 17 de mayo, o en el 
artículo 69.2 de este Reglamento de Régimen Interior. En el caso de conductas gravemente 
perjudiciales para la convivencia se podrá poner un parte de incidencias directamente. 
 
La orientadora del centro y el coordinador de convivencia hablarán con los alumnos que 
tengan un cierto número de notificaciones de incidencias, que se repitan o de mayor 
gravedad. 
El número de alumnos y las incidencias producidas, así como las decisiones y sanciones 
adoptadas quedarán registradas en la aplicación informática de gestión de convivencia. Esta 
aplicación se actualizará cada vez que se tenga que reflejar una incidencia. 
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CAPÍTULO III 
Conductas que perturban la  convivencia en el Centro. 
 
Artículo 71. Conductas contrarias a las normas de convivencia del  centro o leves. 
 
1. Se considerarán conductas contrarias a las normas de convivencia del centro ó leves, las 
siguientes: 
a) Las manifestaciones expresas contrarias a los valores y derechos democráticos legalmente 
establecidos. 
b) Las acciones de desconsideración, imposición de criterio, amenaza, insulto y falta de 
respeto, en general, a los miembros de la comunidad educativa, siempre que no sean 
calificadas como faltas. 
c) La falta de puntualidad o de asistencia a clase, cuando no esté debidamente justificada. Tres 
retrasos injustificados equivalen a una falta. Con tres faltas injustificadas al mes el tutor  envía 
una carta a la familia para informar de este hecho. Con 18 faltas injustificadas en un mes el 
alumno entraría en el Programa de Absentismo. 
d) La incorrección en la presencia, motivada por la falta de aseo personal o en la indumentaria, 
que pudiera provocar una alteración en la actividad del centro, tomando en consideración, en 
todo caso,  factores culturales o familiares. 
e) El incumplimiento del deber de estudio durante el desarrollo de la clase, dificultando la 
actuación del profesorado y del resto de  alumnos. 
f) El deterioro leve de las dependencias del centro, de su material o de pertenencias de otros 
alumnos, realizado de forma negligente o  intencionada. 
g)  La utilización inadecuada de aparatos electrónicos y de telefonía. 
h) Cualquier otra incorrección que altere el normal desarrollo de la actividad escolar y no 
constituya falta según el artículo 82 de este Reglamento. 
i) El incumplimiento de las normas higiénico sanitarias relativas al uso de la mascarilla, al 
mantenimiento de la distancia de seguridad e higiene de manos tanto en el Centro como en 
los servicios complementarios de comedor y transporte. 
j) Está prohibida la grabación de clases tanto en enseñanza presencial como online sin el 
conocimiento y consentimiento del profesor y resto de los compañeros. 
k) En enseñanza online, la realización de los exámenes podrá ser grabada por el profesor. 
 
 
Artículo 72. Medidas de corrección. 
 
1. Las medidas de corrección que se pueden adoptar en el caso de conductas contrarias a las 
normas de convivencia del centro son las siguientes: 
a) Amonestación escrita. 
b) Modificación temporal del horario lectivo, tanto en lo referente a la entrada y salida del 
centro como al periodo de permanencia en  él, por un plazo máximo de 15 días lectivos. 
El alumno deberá presentarse en el centro durante un período de entre 15 y 30 minutos para 
entregar y recoger las actividades encomendadas a realizar durante ese tiempo de 
modificación de horario lectivo. La no presentación de dichas actividades resultaría un 
agravante. La no comparecencia sin justificación en el centro durante el período establecido 
para el alumno implicaría  falta de asistencia injustificada. 
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c) Realización de tareas que contribuyan a la mejora y desarrollo de las actividades del centro 
o, si procede, dirigidas a reparar el daño causado a las instalaciones o al material del centro o a 
las pertenencias  de otros miembros de la comunidad educativa por un máximo de 5 días 
lectivos. 
d) Realización de tareas de apoyo a otros alumnos y profesores por un máximo de 15 días 
lectivos. 
e) Suspensión del derecho a participar en las actividades extraescolares del centro por un 
periodo máximo de 15 días. 
f)  Cambio de grupo del alumno por un máximo de 15 días lectivos. 
g) Suspensión del derecho de asistir a determinadas clases por un periodo no superior a 5 días 
lectivos. Durante dicho periodo quedará garantizada la permanencia del alumno en el centro, 
llevando a cabo las tareas académicas que se le encomienden. 
2. Para la aplicación de estas medidas de corrección, salvo la prevista en el apartado 1. a), será 
preceptiva la audiencia al alumno y a sus padres o tutores legales en caso de ser menor de 
edad. Así mismo se comunicará formalmente su adopción. 
 
Artículo 73. Competencia. 
La competencia para la aplicación de las medidas previstas en el artículo 72 corresponde al 
director del centro, teniendo en cuenta la posibilidad de delegación prevista en el artículo 
5.2.t) de este Reglamento. 
 
Artículo 74. Régimen de prescripción. 
Las conductas contrarias a las normas de convivencia en el centro prescribirán en el plazo de 
30 días, contado a partir de la fecha de su comisión. Asimismo las medidas correctoras 
impuestas por estas conductas,  prescribirán en el plazo de 30 días desde su imposición. 
 
CAPÍTULO IV 
La mediación y los procesos de acuerdo abreviado 
 
Artículo 75. Disposiciones comunes. 
1. Dentro de las medidas dirigidas a solucionar los conflictos provocados por las conductas de 
los alumnos perturbadoras de la convivencia en el centro, podrán llevarse a cabo actuaciones 
de mediación y procesos de acuerdo abreviado de conformidad con lo dispuesto en este 
capítulo. 
2. Para la puesta en práctica de dichas medidas se tendrán en cuenta  los siguientes aspectos: 
a) Cuando se lleven a cabo en conflictos motivados por conductas perturbadoras calificadas 
como contrarias a las normas de convivencia y calificadas como falta leve, podrán tener 
carácter exclusivo o conjunto con otras medidas  de corrección de forma previa, simultánea o 
posterior a ellas. 
b) Cuando se lleven a cabo en conflictos generados por conductas perturbadoras calificadas 
como gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro y consideradas como falta 
grave o muy grave y se haya iniciado la tramitación de un procedimiento sancionador, éste 
quedará provisionalmente interrumpido cuando el centro tenga constancia expresa, mediante 
un escrito dirigido al director, de que el alumno o alumnos implicados y los padres o tutores 
legales, en su caso, aceptan dichas medidas  así como su disposición a cumplir los acuerdos 
que se alcancen. 
Igualmente se interrumpirán los plazos de prescripción y las medidas cautelares, si las hubiere. 
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Sección 1.ª– La mediación escolar 
 
Artículo 76. Definición y objetivos. 
1. La mediación es una forma de abordar los conflictos surgidos entre dos o más personas, 
contando para ello con la ayuda de una tercera persona denominada mediador. 
2. El principal objetivo de la mediación es analizar las necesidades de las partes en conflicto, 
regulando el proceso de comunicación en la búsqueda de una solución satisfactoria para todas 
ellas. 
Artículo 77. Aspectos básicos para su puesta en práctica. 
Además de las disposiciones comunes establecidas en el artículo 75, para el desarrollo de la 
mediación será preciso tener en cuenta lo siguiente: 
a) La mediación tiene carácter voluntario, pudiendo ofrecerse y acogerse a ella todos los 
alumnos del centro que lo deseen. 
b) La mediación está basada en el diálogo y la imparcialidad, y su finalidad es la reconciliación 
entre las personas y la reparación, en su caso, del daño causado. Asimismo, requiere de una 
estricta observancia de confidencialidad por todas las partes implicadas. 
c) Podrá ser mediador cualquier miembro de la comunidad educativa que lo desee, siempre y 
cuando haya recibido la formación adecuada para su desempeño. 
d) El mediador será designado por el centro, cuando sea éste quien haga la propuesta de 
iniciar la mediación y por el alumno o alumnos, cuando ellos sean los proponentes. En ambos 
casos, el mediador deberá contar con la aceptación de las partes afectadas. 
 
Artículo 78. Finalización de la mediación. 
1. Los acuerdos alcanzados en la mediación se recogerán por escrito, explicitando los 
compromisos asumidos y el plazo para su ejecución. 
2. Si la mediación finalizase con acuerdo de las partes, en caso de haberse iniciado un 
procedimiento sancionador y una vez llevados a cabo los acuerdos alcanzados, la persona 
mediadora lo comunicará por escrito al director del centro quien dará traslado al instructor 
para que proceda al  archivo del expediente sancionador. 
3. En caso de que la mediación finalice sin acuerdo entre las partes, o se incumplan los 
acuerdos alcanzados, el mediador comunicará el hecho al director para que actúe en 
consecuencia, según se trate de una conducta contraria a las normas de convivencia ó falta 
leve, aplicando las medidas de corrección que estime oportunas, o gravemente perjudicial 
para la convivencia en el centro ó falta grave o muy grave, dando continuidad al 
procedimiento sancionador abierto, reanudándose el computo de plazos y la posibilidad de 
adopción de medidas cautelares previstas en el artículo 87 de este Reglamento. 
4. Cuando no se pueda llegar a un acuerdo, o no pueda llevarse a cabo una vez alcanzado, por 
causas ajenas al alumno infractor o por negativa expresa del alumno perjudicado, esta 
circunstancia deberá ser tenida en cuenta como atenuante de la responsabilidad. 
5. El proceso de mediación debe finalizar con el cumplimiento de los acuerdos alcanzados, en 
su caso, en el plazo máximo de diez días lectivos, contados desde su inicio. Los periodos de 
vacaciones escolares interrumpen el plazo. 
 
 
Sección 2.ª– Los procesos de acuerdo reeducativo 
 
Artículo 79. Definición y objetivos. 
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1. El proceso de acuerdo reeducativo es una medida dirigida a gestionar y solucionar los 
conflictos surgidos por la conducta o conductas perturbadoras de un alumno, llevada a cabo 
mediante un acuerdo formal y escrito, entre el centro, el alumno y sus padres o tutores 
legales, en el caso de alumnos menores de edad, por el que todos ellos adoptan libremente 
unos compromisos de actuación y las consecuencias que se derivarán de su desarrollo. 
2. Estos procesos tienen como principal objetivo cambiar las conductas del alumno que 
perturben la convivencia en el centro y, en especial, aquellas que por su reiteración dificulten 
su proceso educativo o el de sus compañeros. 
 
Artículo 80. Aspectos básicos. 
1. Los procesos de acuerdo reeducativo se llevarán a cabo por iniciativa de los profesores y 
estarán dirigidos a los alumnos, siendo imprescindible para su correcta realización la 
implicación de los padres o tutores legales, si se trata de menores de edad. 
2. Los procesos de acuerdo reeducativo tienen carácter voluntario. Los alumnos y los padres o 
tutores legales, en su caso, ejercitarán la opción de aceptar o no la propuesta realizada por el 
centro para iniciar el proceso. De todo ello se dejará constancia escrita en el centro. 
3. Se iniciarán formalmente con la presencia del alumno, de la madre y el padre o de los 
tutores legales y de un profesor que coordinará el proceso y será designado por el director del 
centro. 
4. En el caso de que se acepte el inicio de un proceso de acuerdo reeducativo como 
consecuencia de una conducta gravemente perjudicial para la convivencia del centro se estará 
a lo dispuesto en el artículo 75.2.b). Si no se aceptara se aplicarán las medidas posteriores que 
correspondan, sin perjuicio, en su caso, de proceder conforme al artículo 68.3 de este 
Reglamento. 
5. El documento en el que consten los acuerdos reeducativos debe incluir, al menos: 
a) La conducta que se espera de cada una de los implicados. 
b) Las consecuencias que se derivan del cumplimiento o no de los acuerdos pactados. 
 
Artículo 81. Desarrollo y seguimiento. 
 
1. Se constituirán comisiones de observancia para dar por concluido el proceso de acuerdo 
reeducativo o para analizar determinadas situaciones que lo requieran. Dichas comisiones 
estarán formadas, al menos, por la madre y el padre del alumno o, en su caso, sus tutores 
legales, el profesor coordinador del acuerdo reeducativo, el tutor del alumno, en caso de ser 
distinto del anterior, y el director del centro o persona en quien delegue. 
2. Si la comisión de observancia constatase el cumplimiento de lo estipulado en el acuerdo 
reeducativo, en caso de haberse iniciado un procedimiento sancionador el director del centro 
dará traslado al instructor para que proceda al archivo del expediente disciplinario. 
3. En caso de que la comisión de observancia determinase el incumplimiento de lo estipulado 
en el acuerdo reeducativo, el director actuará en consecuencia, según se trate de una 
conducta contraria a las normas de convivencia, aplicando las medidas de corrección que 
estime oportunas, o gravemente perjudicial para la convivencia en el centro, dando 
continuidad al procedimiento sancionador abierto, reanudándose el cómputo de plazos y la 
posibilidad de adopción de medidas cautelares previstas en el artículo 85 de este Reglamento. 
Así mismo, podrá actuar conforme a lo dispuesto el artículo 68.3 de este Reglamento. 
4. Los acuerdos reeducativos se llevarán a cabo por periodos de 25 días lectivos. Este periodo 
comenzará a contabilizarse desde la fecha de la primera reunión presencial de las partes 
intervinientes en el acuerdo. 
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CAPÍTULO V 
Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el Centro, faltas graves o muy 
graves 
 
Artículo 82. Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro. 
 
Se considerarán conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro y, por 
ello, calificadas como faltas graves o muy graves, las siguientes: 
a) La falta de respeto, indisciplina, acoso, amenaza y agresión verbal o física, directa o 
indirecta, al profesorado, a cualquier miembro de la comunidad educativa y, en general, a 
todas aquellas personas  que desarrollan su prestación de servicios en el centro educativo. 
b) Conductas que atenten contra la dignidad personal: Las vejaciones o humillaciones a 
cualquier miembro de la comunidad educativa, particularmente aquéllas que tengan una 
implicación de género, sexual, racial, xenófoba, religiosa o de creencias, o se realicen contra el 
alumnado más vulnerable por sus características personales, sociales o educativas. Serán 
consideradas muy graves. 
c) La suplantación de personalidad en actos de la vida docente y la falsificación o sustracción 
de documentos y material académico. 
d) El deterioro grave, causado intencionadamente, de las dependencias del centro, de su 
material o de los objetos y las pertenencias de los demás miembros de la comunidad 
educativa. 
e) Las actuaciones y las incitaciones a actuaciones perjudiciales para la salud y la integridad 
personal de los miembros de la comunidad educativa del centro. 
f) La reiteración en la comisión de conductas contrarias a las normas de convivencia en el 
centro. 
 
Artículo 83. Sanciones. 
Las sanciones que pueden imponerse por la comisión de las faltas previstas en el artículo 82 
son las siguientes: 
a) Realización de tareas que contribuyan a la mejora y desarrollo de las actividades del centro 
o, si procede, dirigidas a reparar el daño causado a las instalaciones o al material del centro o a 
las pertenencias  de otros miembros de la comunidad educativa. Dichas tareas no podrán 
tener una duración inferior a 6 días lectivos ni  superior a 15 días lectivos. 
b) Suspensión del derecho a participar en las actividades extraescolares del centro por un 
periodo superior a 15 días lectivos e inferior a 30 días lectivos. 
c) Cambio de grupo del alumno durante un periodo comprendido entre 16 días lectivos y la 
finalización del curso escolar. 
d) Suspensión del derecho de asistencia a determinadas clases o a todas ellas, por un periodo 
superior a 5 días lectivos e inferior a 30 días lectivos, sin que eso comporte la pérdida del 
derecho a la evaluación continua y entregando al alumno un programa de trabajo para dicho 
periodo, con los procedimientos de seguimiento y control oportunos, con el fin de garantizar 
dicho derecho. 
e) Expulsión temporal o definitiva del centro. 
 
Artículo 84. Incoación del expediente sancionador. 
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1. Las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro graves o muy 
graves, sólo podrán ser sancionadas previa tramitación del correspondiente procedimiento. 
2. El procedimiento se iniciará de oficio mediante acuerdo del director del centro, a iniciativa 
propia o a propuesta de cualquier miembro de la comunidad educativa, en un plazo no 
superior a dos días lectivos desde el conocimiento de los hechos. 
3. La incoación de los procedimientos sancionadores se formalizará con el siguiente contenido: 
a) Hechos que motivan el expediente, fecha en la que tuvieron lugar, conducta gravemente 
perjudicial para la convivencia cometida y disposiciones vulneradas. 
b) Identificación del alumno o alumnos presuntamente responsables. 
c) Nombramiento de un instructor y, en su caso, cuando la complejidad del expediente así lo 
requiera, de un secretario. Tanto el nombramiento del instructor como el del secretario 
recaerá en el personal docente del centro, estando ambos sometidos al régimen de 
abstención y recusación establecido en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen 
Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común. El 
acuerdo de incoación contendrá una expresa referencia al régimen de recusación. 
d) En su caso, la posibilidad de acogerse a los procesos para la resolución de conflictos 
establecidos en el capítulo IV de este título. 
4. La incoación del procedimiento se comunicará al instructor y, si lo hubiere, al secretario, y 
simultáneamente se notificará al alumno y a sus padres o tutores legales, cuando este sea 
menor de edad. Asimismo, se comunicará, en su caso, a quién haya propuesto su incoación y 
al inspector de educación del centro, a quién se mantendrá informado de su tramitación. 
 
Artículo 85. Medidas cautelares. 
1. Por propia iniciativa o a propuesta del instructor, el director del centro podrá adoptar 
motivadamente las medidas cautelares de carácter provisional que sean necesarias para 
garantizar el normal desarrollo de la actividad del centro y asegurar la eficacia de la resolución 
final que pudiera recaer. Las medidas cautelares podrán consistir en el cambio temporal de 
grupo, o en la suspensión temporal de la asistencia a determinadas clases, actividades 
complementarias o extraescolares. 
2. El periodo máximo de duración de estas medidas será de 5 días lectivos. 
El tiempo que haya permanecido el alumno sujeto a la medida cautelar se descontará, en su 
caso, de la sanción a cumplir. 
3. Las medidas cautelares adoptadas serán notificadas al alumno, y, si éste es menor de edad, 
a sus padres o tutores legales. El director podrá revocar, en cualquier momento, estas 
medidas. 
 
Artículo 86. Instrucción. 
1. El instructor, desde el momento en que se le notifique su nombramiento, llevará a cabo las 
actuaciones necesarias para el esclarecimiento de los hechos y la determinación de las 
responsabilidades, formulando, en el plazo de tres días lectivos, un pliego de cargos que 
contendrá los siguientes extremos: 
a) Determinación de los hechos que se imputan al alumno de forma clara y concreta. 
b) Identificación del alumno o alumnos presuntamente responsables. 
c) Sanciones aplicables. 
2. El pliego de cargos se notificará al alumno y a sus padres o representantes legales si aquél 
fuere menor, concediéndole un plazo de dos días lectivos para alegar cuanto estime oportuno 
y proponer la práctica de las pruebas que a la defensa de sus derechos o intereses convenga. 
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Si el instructor acordara la apertura de periodo probatorio, éste tendrá una duración no 
superior a dos días. 
3. Concluida la instrucción del expediente el instructor redactará en el plazo de dos días 
lectivos la propuesta de resolución bien proponiendo la declaración de no existencia de 
infracción o responsabilidad sobre los hechos bien apreciando su existencia, en cuyo caso, la 
propuesta de resolución contendrá los siguientes extremos: 
a) Hechos que se consideren probados y pruebas que lo han acreditado. 
b) Calificación de la conducta o conductas perturbadoras en el marco del presente Decreto. 
c) Alumno o alumnos que se consideren presuntamente responsables. 
d) Sanción aplicable de entre las previstas en el artículo 85 y valoración de la responsabilidad 
del alumno, con especificación, si procede, de las circunstancias la agraven o atenúen. 
e) Especificación de la competencia del director para resolver. 
4. El instructor, acompañado del profesor-tutor, dará audiencia al alumno, y si es menor, 
también a sus padres o representantes legales, para comunicarles la propuesta de resolución y 
ponerles de manifiesto el expediente, concediéndoles un plazo de dos días lectivos para 
formular alegaciones y presentar los documentos que estimen pertinentes. 
5. Recibidas por el instructor las alegaciones y documentos o transcurrido el plazo de 
audiencia, elevará todo el expediente al órgano competente para adoptar su resolución final. 
 
Artículo 87. Resolución. 
1. Corresponde al director del centro, en el plazo máximo de dos días lectivos desde la 
recepción del expediente, la resolución del procedimiento sancionador. 
2. La resolución debe contener los hechos imputados al alumno, la falta que tales hechos 
constituyen y disposición que la tipifica, la sanción que se impone y los recursos que cabe 
interponer contra ella. 
3. La resolución se notificará al alumno y, en su caso, a sus padres o representantes legales y al 
miembro de la comunidad educativa que instó la iniciación del expediente, en un plazo 
máximo de veinte días lectivos desde la fecha de inicio del procedimiento. 
4. Esta resolución, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 127.f) de la Ley Orgánica 
2/2006, de 3 de mayo, de Educación, será comunicada al claustro y al consejo escolar del 
centro quien, a instancia de padres o tutores, podrá revisar la decisión adoptada y proponer, 
en su caso, las medidas oportunas, en el plazo máximo de cinco días lectivos. 
Si el instructor del expediente forma parte del consejo escolar del centro deberá abstenerse 
de intervenir. 
5. Contra la resolución se podrá presentar recurso de alzada ante la Dirección Provincial de 
Educación correspondiente en los términos previstos en los artículos 114 y siguientes de la Ley 
30/1992, de 26 de noviembre. 
 
 
 

 

C. Evaluación y seguimiento de la aplicación del RRI y de las normas de funcionamiento 

El RRI se evaluará en el momento de analizar la memoria final de curso en el consejo escolar y 
en el claustro. Además, trimestralmente en la CCP se analizará la situación de la convivencia 
en el centro, así como en el consejo escolar en la comisión de convivencia. 

 

 

 


